CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZIONE
PIEMONTE Agency for Investments, Export and Tourism CIG 73102007DF

Promoted by Regione Piemonte and Chambers of Commerce . .
Torino, 07 dicembre 2017

Prot. n. 587/LEG

Oggetto: Procedura di selezione aperta per affidamento servizio: “Analisi, progettazione
e realizzazione del sito web di CEIPIEMONTE”, in ottica di miglioramento del
posizionamento internazionale e attrazione investimenti

Il Centro Estero per I’Internazionalizzazione S.c.p.a. (di seguito CEIPIEMONTE), in
esecuzione al Documento di Indizione n. 450/LEG del 04/10/2017, indice la seguente
procedura sotto soglia - ex art. 36, comma 2, lettera b), del D.Lgs. 50/2016 - per
I’individuazione di un soggetto idoneo a cui affidare il servizio di cui in oggetto (di seguito
“Servizio”).

La presente procedura & disciplinata ai sensi dell’art. 60, comma 3, del D.Lgs. 50/2016.

CEIPIEMONTE si riserva la facolta di dare avvio all’esecuzione anticipata della prestazione
divenuta efficace nei casi previsti dall’art. 32, comma 8, del D.Lgs. 50/2016.

CEIPIEMONTE si riserva di procedere allo svolgimento della gara anche in presenza di una sola
offerta valida. E’ in ogni caso facolta di CEIPIEMONTE di non procedere, nelle ipotesi previste
dall’art. 95, comma 12, del D.Lgs. 50/2016, all’aggiudicazione della gara qualora nessuna offerta
risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, o, se aggiudicata, di non
stipulare il contratto d’appalto; tale facoltd non comporta alcun obbligo a carico di
CEIPIEMONTE, né alcun indennizzo e/o rimborso da corrispondere ai concorrenti.

CEIPIEMONTE non ¢ tenuto a corrispondere alcun compenso ai concorrenti, per qualsiasi titolo o
ragione, per le offerte presentate. In caso di sospensione e/o revoca e/o annullamento della
presente procedura di gara, oppure di mancata aggiudicazione, i concorrenti non potranno vantare
nei confronti di CEIPIEMONTE stesso alcun diritto e/o pretesa a titolo risarcitorio o di
indennizzo, ivi compreso qualsivoglia rimborso delle spese sostenute in ragione della
partecipazione alla presente procedura.

1. Contesto e oggetto del Servizio

1.1. Contesto

CEIPIEMONTE, Centro Estero per I'Internazionalizzazione del Piemonte, € il soggetto gestore del
“Piano per l'Internazionalizzazione del Piemonte" e agisce in nome e per conto della Regione
Piemonte nella gestione e realizzazione delle attivita di promozione internazionale del sistema
imprenditoriale e di attrazione investimenti sul territorio.

A seguito altresi dell’aspettativa dei Soci (Regione Piemonte, Camere di Commercio, Comune di
Torino, Associazioni datoriali, Universita) di effettuare un’azione mirata di rafforzamento della
competitivita del Piemonte a livello internazionale, CEIPIEMONTE intende realizzare delle
attivita volte a potenziare il posizionamento internazionale del territorio. Con queste finalita,
intende quindi rivedere gli strumenti di Marketing e Comunicazione con particolare attenzione al
rafforzamento dei canali e degli strumenti digitali.

In particolare, la struttura attuale del sito web di CEIPIEMONTE (www.centroestero.org) risulta
incompleta, non adatta e non orientata ai nuovi fabbisogni e target di Attrazione Investimenti
esteri.

Per l'attuazione del "Piano per |'Internazionalizzazione del Piemonte" e del "Piano d'azione 2017-
2018 di attrazione di investimenti dall'estero”, la Regione Piemonte si sta dotando di una nuova
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immagine coordinata e di una campagna di comunicazione innovativa, basata su canali e
strumenti digitali, mirata a rendere maggiormente visibile e percepibile il Piemonte come
“sistema” organizzato e brandizzato in cui gli aspetti industriali, della ricerca e dell'innovazione,
cosi come quelli dell'alta formazione, del design e della qualita della vita, compaiano come
elementi distintivi e di valore . Si rende quindi necessario rivedere completamente la struttura e
I'impianto grafico del sito di CEIPIEMONTE in modo da armonizzarsi con la nuova identita
visiva per il posizionamento del Piemonte come Business Destination - sia sotto il profilo
dell’attrazione degli investimenti sia sotto quello della promozione internazionale del sistema
economico-imprenditoriale. Inoltre, la struttura del sito, dovra essere riprogettata per garantire una
buona fruibilita dei contenuti della campagna digitale e video.

CEIPIEMONTE intende mantenere le sezioni dedicate a “societa trasparente” e “‘gare e appalti”
gia disponibili sul sito, I’attuale sistema di piattaforme che consente I’operativitd corrente
(I’iscrizione delle aziende alle iniziative, la gestione di newsletter, ecc..), nonché i collegamenti
con le piattaforme e i sistemi di database gia utilizzati. Occorre dunque prevedere I’integrazione
con i sistemi software gia in uso presso CEIPIEMONTE. Per questi contenuti specifici si prevede
un restyling grafico coordinato con la nuova immagine grafica.

1.2 Oggetto del Servizio
Si rende dunque necessario avviare preliminarmente un’attenta analisi dell’attuale sito di

CEIPIEMONTE, per poi procedere a riprogettare e realizzare un sito in grado di rispondere in
modo innovativo ed efficace alle esigenze indicate.

Il presente bando di gara & finalizzato all‘individuazione di un fornitore di servizi di “Analisi,

riprogettazione, realizzazione, collaudo e manutenzione del sito web di CEIPIEMONTE?”, come

indicato nel Capitolato Tecnico (Allegato 7), che costituisce parte integrante del bando di gara

medesimo, con le precisazioni di seguito anticipate.

II nuovo sito dovra essere realizzato mediante una piattaforma CMS opensource indicata dal

proponente.

Saranno preferite soluzioni che abbiano una diffusa comunitd a supporto e un ciclo di rilasci

costante e frequente. Il proponente dovra illustrare, anche attraverso immagini e screenshot, la

facilita di gestione del sito dal rispettivo pannello di amministrazione.

Il CMS deve essere molto flessibile e semplice, permettere da back end la gestione di tutto il sito e

deve consentire:

- la pubblicazione di contenuti in pili lingue, eventualmente anche basate su set di caratteri non
latini (es. cinese e giapponese)

- la possibilita di creare e modificare un network di editor che possono aggiornare le pagine, ma
non renderle pubbliche

- creazione di pili supereditor a cui, oltre alle funzioni di modifica, sono attribuite quelle di
pubblicazione

- il nuovo sito dovra essere di natura RESPONSIVE, ovvero dovra adattarsi al dispositivo che lo
visualizza mantenendo fluidita e facilita di visualizzazione.

Il sito www.ceniroestero.org € attualmente ospitato su Server VPS dedicato. Per la sua gestione
viene utilizzata la piattaforma ISPCONFIG.

Si sottolinea che CEIPIEMONTE ha attualmente in corso un’operazione di re-naming che
condizionera inevitabilmente la nuova url. Nella proposta al momento non dovranno essere
considerati logo e nome, se non come ingombro grafico.

Nella fase di partecipazione alla procedura di gara non ¢ da prevedersi alcuna personalizzazione
“grafica”, che sara successivamente applicata alla nuova organizzazione dei contenuti non appena



Regione Piemonte avra definito compiutamente le linee guida per I’'immagine coordinata
internazionale del Piemonte, in corso di realizzazione e di rilascio entro fine anno.

2. Durata del Servizio, importo stimato e relativa base d’asta

L’appalto sara articolato in n. 5 (cinque) fasi di elaborazione, ed avra durata fino alla completa
realizzazione del Servizio, fermo restando il termine finale fissato per il giorno 28 maggio 2018
per la messa in esercizio del sito web, come indicato al successivo punto 4.1.

La parte continuativa del Servizio, attinente 1’ Assistenza e la Manutenzione, avra invece durata
sino al 31 dicembre 2019.

Il valore stimato dell’appalto complessivo, e relativa base d’asta, & stabilito in € 50.000,00
(cinquantamila/00 euro), al netto dell’IVA.

3. Modalita di pagamento del corrispettivo

Il corrispettivo contrattuale sara liquidato all’Aggiudicatario, previa verifica e conseguente
approvazione da parte di CEIPIEMONTE delle prestazioni rese - in conformita a quanto
previsto al successivo punto 4 del presente bando di gara -, a completa conclusione di ognuna delle
fasi di cui si compone il servizio:

Fase 1 - Analisi e Progettazione di massima:
da realizzarsi entro e non oltre il giorno 22 gennaio 2018,
Fase 2 - Presentazione di Schema Tecnico Esecutivo condiviso:
da realizzarsi entro e non oltre il giorno 28 febbraio 2018,
Fase 3 - Precollaudo (versione completa delle funzionalita e dei contenuti):
da entro e non oltre il giorno 20 marzo 2018,
Fase 4 - Collaudo:
da realizzarsi entro e non oltre il giorno 28 marzo 2018,
Fase 5 - Messa on-line e Formazione:
da realizzarsi entro e non oltre il giorno 28 aprile 2018,

Resta inteso che la fatturazione di ogni singola fase ¢ subordinata al rilascio dell’approvazione
formale da parte di CEIPIEMONTE, successiva alla conclusione della fase stessa, a seguito di
report presentato.

Le relative fatture saranno pagate a 60 giorni, data fattura fine mese.

Per quanto riguarda invece il Servizio di Assistenza e Manutenzione dovra essere fatturato
mensilmente, a decorrere dalla messa in esercizio del sito web, con pagamento a 60 giorni, data
fattura fine mese.

Il piano di lavoro dovra rispettare le tempistiche indicate.

Il rispetto dei tempi € molto importante. Sono previste attivita di integrazione fino al mese di
luglio, ma & importante che il sito sia on-line a fine aprile 2018, in quanto per la primavera del
2018 la Regione Piemonte ha programmato una importante campagna di promozione territoriale
digitale che dovra atterrare sul nuovo sito.

4. Modalita di realizzazione del Servizio, recesso e penali

4.1 II sito web oggetto del Servizio dovra essere messo in esercizio entro il termine finale del 28
aprile 2018, salvo eventuali anticipazioni proposte nell’offerta tecnica.
La completa realizzazione del Servizio si articola nell’esecuzione delle fasi di cui al
precedente punto 3, propedeutiche l'una all’altra e pertanto susseguentisi in ordine
cronologico in base alle scadenze predefinite.




Il contenuto dettagliato di ciascuna fase & oggetto del Capitolato Tecnico allegato.

Sono da prevedersi, in base ad un preciso calendario predisposto dall’Aggiudicatario previo
accordo con CEIPIEMONTE, periodici momenti di condivisione con CEIPIEMONTE stesso -
ed eventualmente con la Regione Piemonte e con gli altri soci -, senza la cui approvazione in
merito alla conclusione di ciascuna fase di realizzazione del Servizio non sard consentito
all’ Aggiudicatario procedere alla messa a punto della fase successiva.

4.2 CEIPIEMONTE si riserva la facolta di recedere unilateralmente dal contratto che verra
stipulato con I’Aggiudicatario, interrompendo ogni attivitd ad esso correlata, in qualunque
momento, nel caso in cui, a seguito di reiterate revisioni di ciascuna delle fasi sopra
individuate, I’operato continui a non soddisfare i parametri richiesti dal committente nel
Capitolato Tecnico. L’esercizio del recesso non potra costituire titolo ad alcuna pretesa da
parte dell’ Aggiudicatario, n¢ potra legittimare alcuna richiesta di danni, indennita o compensi,
nemmeno ai sensi degli artt. 1337 e 1338 c.c..

Qualora CEIPIEMONTE si avvalesse di tale facoltd, sard tenuto a corrispondere
all’Aggiudicatario i soli importi pattuiti per ogni eventuale fase sino a quel momento conclusa
ed approvata.

4.3 In caso di ritardo, imputabile all’Aggiudicatario, nella realizzazione delle fasi del Servizio
oggetto del presente appalto, CEIPIEMONTE si riserva il diritto di applicare un importo a
titolo di penale, che sara quantificato nel contratto di appalto.

5. Soggetti ammessi alla procedura

Sono invitati a partecipare alla presente procedura di selezione gli operatori economici iscritti
all’Albo Fornitori di CEIPIEMONTE, categoria F0O0, Ideazioni Grafiche e Comunicazione in
possesso dei requisiti tecnici ed economici di seguito specificati.

Tuttavia, al fine di consentire la partecipazione a tutti gli operatori economici interessati, la
presente procedura di gara e la documentazione ad essa allegata, contestualmente alla spedizione
dell’invito di cui al comma precedente, sono pubblicate sul sito www.centroestero.org, sezione
“Gare e Appalti”.

In tal modo gli operatori economici interessati, in possesso dei requisiti inderogabilmente
richiesti, che siano stabiliti in qualsiasi Stato membro e costituiti conformemente alla legislazione
vigente nel rispettivo Paese, come previsto dall’art. 45, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, potranno,
anche se non direttamente invitati, presentare la loro offerta entro il termine perentorio fissato al
punto 7 del presente bando di gara.

Possono partecipare persone fisiche o giuridiche, incluse imprese individuali e societa di persone, i
raggruppamenti di tali persone, compresa qualsiasi associazione temporanea di imprese, nonché le
associazioni, anche non riconosciute, le cui finalita statutarie non contrastino con i fini istituzionali
di CEIPIEMONTE.

5.1 Requisiti di ordine generale

L’offerente deve dichiarare I’assenza delle cause ostative di partecipazione di cui all’art. 80 del
D.Lgs. 50/2016.

L’offerente pud attestare il possesso dei predetti requisiti anche a mezzo di dichiarazione
sostitutiva resa ai sensi degli articoli 46 ¢ 47 del D.P.R. n. 445/2000 (autocertificazione),
compilando e sottoscrivendo di pugno I’apposito modulo allegato al presente bando di gara
(Allegato n. 1).



Il modulo deve essere corredato da un documento di riconoscimento del dichiarante in corso di
validita. Per ciascun dichiarante ¢ sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento
anche in presenza di piu dichiarazioni su pit fogli distinti.

Ai fini dell’applicazione delle cause di esclusione previste dall’art. 80, comma 5, lett. c), del
D.Lgs. 50/2016, CEIPIEMONTE si riserva inoltre la facolta di verificare, anche presso altri
destinatari - pubblici o privati - di servizi o forniture resi dall’offerente, se 1’offerente si & reso
colpevole di gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbia la sua integrita o la sua affidabilita,
quali significative carenze nell’esecuzione di un precedente contratto.

5.2 Garanzie richieste
L’offerente deve inviare:

1)  impegno, ai sensi dell’art. 93, comma 8, del D.Lgs. 50/2016, di un fidejussore a rilasciare la
garanzia fidejussoria definitiva per I’esecuzione del contratto, di cui all’art. 103 del D.Lgs.
50/2016, qualora I’offerente risultasse aggiudicatario;

5.3 Requisiti di capacita tecnica, professionale ed economico-finanziaria
Inoltre, ai sensi dell’art. 83, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, I’offerente deve inviare (i sotto descritti

documenti devono essere sottoscritti dal Legale Rappresentante dell’impresa concorrente in
conformita alle disposizioni del D.P.R. 445/2000):

1)  dichiarazione concernente il fatturato globale d’impresa degli ultimi tre esercizi approvati
alla data della presente procedura;

if)  elenco dei principali servizi — analoghi a quelli oggetto della presente procedura —
realizzati negli ultimi tre esercizi finanziari approvati, provati ai sensi dell’art. 83, comma
1, lettera a) del D.Lgs. 50/2016, con I’indicazione degli importi (al netto dell’TVA), delle
date e dei destinatari, pubblici o privati, dei servizi o forniture resi;

iif) dichiarazioni da parte di enti pubblici o privati che attestino I’esecuzione (conclusa o in
corso) con buon esito di almeno due prestazioni di servizi analoghi a quelli oggetto della
presente procedura, realizzati almeno negli ultimi due anni;

iv) dichiarazione di possedere un’adeguata copertura assicurativa contro i rischi
professionali.

CEIPIEMONTE, in caso di irregolarita formali, non compromettenti la “par condicio” fra le
imprese concorrenti e nell’interesse di CEIPIEMONTE stesso, potra invitare i concorrenti, a
mezzo di opportuna comunicazione scritta, a completare o a fornire i chiarimenti in ordine al
contenuto dei certificati, documenti e dichiarazione presentati ai sensi dell’art. 83, comma 9,
D.Lgs. 50/2016.

Si rammenta che le false dichiarazioni comportano I’irrogazione di sanzioni civili e penali ai sensi
dell’articolo 76 del D.P.R. 445/2000.

Il mancato, inesatto o tardivo adempimento alla richiesta della Stazione Appaltante, formulata ai
sensi dell’art. 83, comma 9, del D.Lgs. 50/2016, di completare o fornire chiarimenti in ordine al
contenuto dei documenti e delle dichiarazioni presentati, costituisce causa di esclusione.

5.4 Modalita di verifica dei requisiti di partecipazione

Al sensi dell’art. 216, comma 13, del D.Lgs. 50/2016, la documentazione comprovante il possesso
dei requisiti di carattere generale nonché di idoneita professionale e capacita tecnico-professionale
verra acquisita attraverso la Banca dati nazionale dei contratti pubblici mediante il sistema
AVC(CPass.



Ogni offerente dovra quindi registrarsi al sistema AVCPass secondo le indicazioni operative per la
registrazione, nonché i termini e le regole tecniche per I’acquisizione, 1’aggiornamento e la
consultazione dei dati presenti sul sito https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Servizi.

L’operatore economico, effettuata la suindicata registrazione e individuata la procedura di
affidamento cui intende partecipare, ottiene dal sistema un “PASSOE” che dovra essere inserito
nella busta A contenente la documentazione amministrativa.

Gli operatori economici, tramite un’area dedicata, dovranno altresi inserire a sistema i documenti
relativi alla dimostrazione del possesso dei requisiti di idoneita professionale e di capacita tecnico
professionale che sono nella loro esclusiva disponibilita.

Resta fermo I’obbligo per I’operatore economico di presentare le autocertificazioni richieste dalla
normativa vigente in ordine al possesso dei requisiti per la partecipazione alla procedura di
affidamento di cui in oggetto.

6. Chiarimenti

E’ possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti
scritti da inoltrare via e-mail al seguente indirizzo: info.gareappalti @centroestero.org, indicando
nell’oggetto “Gara per servizi di analisi, di progettazione e realizzazione del sito web di
CEIPIEMONTE”, inderogabilmente entro le ore 23:59 del giorno 13/12/2017

Non saranno fornite risposte ai quesiti pervenuti successivamente al termine indicato.

Le richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente in lingua italiana.

Le risposte alle richieste di chiarimento e/o eventuali ulteriori informazioni sostanziali - presentate
entro i tempi indicati - saranno pubblicate in forma anonima sul sito web di CEIPIEMONTE,
www.centroestero.org, sezione Gare e Appalti, entro le ore 20:00 del giorno 15/12/2017.

7. Modalita e termini di presentazione dell’offerta

Il plico, contenente 1’offerta e le relative documentazioni, deve essere idoneamente sigillato atto a
garantirne la riservatezza e l’inviolabilita, e controfirmato sui lembi di chiusura, e deve
pervenire improrogabilmente — pena D’esclusione dalla gara - entro e non oltre il termine
perentorio delle

ORE 20:00 DEL GIORNO 22 DICEMBRE 2017
nelle giornate non festive dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 20:00 al seguente indirizzo:

CENTRO ESTERO PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE S.C.P.A.
CORSO REGIO PARCO N. 27 - 10152 TORINO, ITALIA

Si precisa che la “sigillatura” deve attestare 1’autenticita della chiusura originaria proveniente dal
mittente, nonché garantire I’integrita e la non manomissione del plico e delle buste.

E’ altresi facolta dei concorrenti consegnare a mano il plico, entro il termine finale di ricezione
delle offerte, negli orari di apertura degli uffici di CEIPIEMONTE. Il personale addetto rilascera
ricevuta nella quale sara indicata data e ora di ricezione del plico.

L’invio del plico contenente I’offerta & a totale rischio del mittente, restando esclusa qualsivoglia
responsabilita di CEIPIEMONTE ove, per disguidi postali o per qualsiasi motivo, il plico non
pervenga entro il previsto termine perentorio all’indirizzo di destinazione. CEIPIEMONTE non &
tenuta ad effettuare alcuna indagine circa i motivi del ritardo nel recapito del plico.

Non saranno in alcun caso presi in considerazione plichi, anche se sostitutivi di uno precedente,
pervenuti oltre il suddetto termine perentorio di scadenza, anche indipendentemente dalla volonta
del concorrente ed anche se spediti prima del termine medesimo; cid vale anche per plichi inviati a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, a nulla valendo la data di spedizione risultante dal
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timbro postale dell’agenzia accettante. Tali plichi non verranno aperti e saranno considerati come
non consegnati. Potranno essere riconsegnati al concorrente su sua richiesta scritta.

Il plico dovra recare indicazione del mittente e la seguente dicitura: “NON APRIRE - “Gara per
servizi di analisi, di progettazione e realizzazione del sito web di CEIPIEMONTE - Offerta” e
dovra contenere, a_pena di esclusione dalla gara, tre distinte buste tutte debitamente sigillate e
controfirmate sui lembi di chiusura.

Le tre buste — identificate dalle lettere “A”, “B” e “C” — oltre alle indicazioni del mittente e cioé la

denominazione o ragione sociale, dovranno riportare rispettivamente le seguenti diciture:

Busta “A”: “Gara per servizi di analisi, progettazione e realizzazione del sito web di
CEIPIEMONTE — Documentazione Amministrativa”;

Busta “B”: “Gara per servizi di analisi, progettazione e realizzazione del sito web di
CEIPIEMONTE - Offerta Tecnica™,

Busta “C”: “Gara per servizi di analisi, progettazione e realizzazione del sito web di
CEIPIEMONTE - Offerta Economica’;

1 cui contenuti sono elencati negli Allegati da 2 a 6 del presente bando di gara.

Sia la documentazione amministrativa, sia la documentazione tecnica, devono essere prive, a pena
di esclusione dalla gara, di qualsivoglia riferimento (diretto e/o indiretto) all’offerta economica.
Non saranno ammesse offerte incomplete o condizionate. Saranno escluse tutte le offerte redatte
o inviate in modo difforme da quello prescritto nel presente bando.

8. Criterio di aggiudicazione

La migliore offerta sara selezionata con il criterio dell’offerta economicamente piii vantaggiosa,
ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D.Lgs. 50/2016, sulla base dei seguenti criteri di valutazione:

- Offerta tecnica, qualita dell’offerta presentata, fino ad un massimo di punti 75/100;

- Offerta economica, prezzo fino ad un massimo di punti 25/100.

La valutazione sara determinata da una Commissione Giudicatrice, nominata da CEIPIEMONTE
ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. 50/2016, sulla base dei criteri e sotto-criteri di valutazione e relativi
pesi e sotto-pesi indicati nel presente bando di gara.

8.1 Offerta tecnica

La valutazione dell’offerta tecnica avra ad oggetto I’apprezzamento della qualita del Servizio
proposto, che si basera sulla presentazione da parte dell’offerente della documentazione
richiesta negli allegati 3,4 e 5.

Di seguito, si riportano i criteri e i sub-criteri corredati dei relativi punteggi:

CRITERI SUB - CRITERI Punteggio
Massimo

1.a) Comprensione degli obiettivi 5

1.b) Analisi sintetica dei competitors e aree di miglioramento 5

1.c) Analisi sintetica delle criticitd tecniche, di contenuto, di efficacia 5

1. Analisi grafica/comunicazione verso i target di riferimento e di usabilita

1.c.i) Analisi dell’interoperabilita del sito sia lato “Italia”, sia lato “Estero” 1

1.c.ii) Analisi dei work flow supereditor 1

1.c.ii1) Analisi gestione processo di dialogo tra i DB e sicurezza del portale 1

anti intrusioni




Totale criterio 1
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2.a) Efficacia della comunicazione e dell’immagine - grafica e usabilita. 9
2.b) Proposta tecnica e funzionale 7
2.b.1) Diffusione e numero di membri attivi della community open source 1
utilizzata.
2.b.ii) Struttura per la gestione dei super editor. 1
2.b.ii1) Gestione e dialogo con i DB dei programmi gia in utilizzo. 1
2.b.ii1) Gestione delle attivita di google analitycs e gestione e preparazione 1
2. Progettazione, |analisi SEO e SEM
reallzzazu.me € 2.c) Sistemi di sicurezza 3
manutenzione
2.d) Descrizione dell’attivita di manutenzione 3
2.e) Efficacia e completezza del piano di lavoro 2
2.f) Proposta grafica dell’architettura 2
2.g) Proposte migliorative per ottimizzare il servizio previsto nel 3
presente bando
Totale criterio 2 33
3.a) Portfolio dell’operatore economico proponente, con riferimento a
precedenti esperienze in forniture di servizi similari a quelli oggetto 20
dell’appalto
3.b) Curriculum Vitae dei professionisti designati per 1’esecuzione del
3. Comprovata servizio, nonché del Responsabile del servizio che si interfaccera con 4

esperienza

CEIPIEMONTE

Totale criterio 3

24

Totale complessivo

75

I punteggi relativi all’offerta tecnica saranno assegnati attraverso 1’attribuzione discrezionale, da
parte di ciascun commissario di gara, di un voto (variabile tra 1 e 6) per ognuno dei criteri sopra

descritti. Sara quindi attribuito il valore 1 al punteggio pill elevato e riparametrando di
conseguenza tutti gli altri, ricavando cosi i coefficienti da moltiplicare per il valore del criterio

stesso.

La somma dei singoli punteggi assegnati determina il punteggio totale attribuito all’offerta tecnica.

8.2 Offerta economica

L’offerta economica deve indicare, a pena di esclusione, sulla base di quanto specificato nel

presente bando di gara:

1. I prezzo offerto al ribasso sull’importo posto a base d’asta, pari a € 50.000,00
(cinquantamila/00 euro), al netto dell’IVA. 1l prezzo deve essere espresso in lettere ed in cifre

sino al secondo decimale. In caso di discordanza tra I’offerta indicata in cifre e quella in lettere,

sara ritenuta valida quella piu favorevole per CEIPIEMONTE.




L’offerente deve inoltre indicare i diversi importi proposti per 1’erogazione di ciascuna fase del
Servizio:

a) Analisi e Progettazione di massima;

b) Presentazione Schema Tecnico Esecutivo condiviso;

¢) Precollaudo (versione completa delle funzionalita e dei contenuti);

d) Collaudo;

e) Messa on-line e Formazione.

L’offerente deve altresi indicare 1’importo proposto per 1’erogazione del servizio continuativo
di Assistenza e Manutenzione (lettera f) nell’allegato 6 — Offerta economica).

2. Ammontare del ribasso sull’importo posto a base di gara.

Non sono ammesse offerte economiche al rialzo, né pari alla base d’asta.

Nell’offerta economica I’offerente deve indicare altresi i propri costi aziendali concernenti
I’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all’art.
95, comma 10, del D.Lgs. 50/2016.

L’offerta deve essere sottoscritta pena I’esclusione.

L’assegnazione del punteggio relativo al prezzo (punteggio massimo 25 punti) verra attribuito
all’offerta migliore in ragione del ribasso offerto sull’importo posto a base di gara, applicando la
formula seguente:
V(a)i: Ri/Rmax
Dove: Ri=Ribasso indicato dal concorrente iesimo
Rmax = Ribasso dell’offerta piti conveniente

8.3 Offerte anormalmente basse

CEIPIEMONTE assoggettera alla verifica di congruita le offerte che appaiono anormalmente
basse, in conformita all’art. 97, comma 3, del D.Lgs. 50/2016.

CEIPIEMONTE esclude I’offerta che, in base all’esame degli elementi forniti con le
giustificazioni e precisazioni, nonché in sede di convocazione, risulta nel suo complesso
inaffidabile.

Per quanto non previsto del presente bando si applica quanto previsto nell’art. 97 del D.Lgs.
50/2016, oltre che nella disciplina attualmente vigente.

8.4 Esclusioni

Saranno escluse le offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura
alle condizioni di Servizio specificate nel presente bando di gara e nei suoi allegati, in particolare
nel Capitolato Tecnico, ovvero che siano sottoposte a condizione.

In particolare, come previsto dall’art. 83, comma 9, D.Lgs. 50/2016, CEIPIEMONTE esclude i
concorrenti in caso di mancato adempimento alle prescrizioni previste dallo stesso Decreto e da
altre disposizioni di legge vigenti, nonché nei casi di incertezza assoluta sul contenuto o sulla
provenienza dell’offerta, per difetto di sottoscrizione o di altri elementi essenziali, ovvero in caso
di non integrita del plico contenente 1’offerta o la domanda di partecipazione o altre irregolarita
relative alla chiusura dei plichi, tali da far ritenere, secondo le circostanze concrete, che sia stato
violato il principio di segretezza delle offerte.



9. Modalita di aggiudicazione
Il Responsabile del Procedimento, in seduta pubblica che si terra il giorno 27/12/2017 alle ore

10:00, presso la sede di CEIPIEMONTE, in Torino, corso Regio Parco n. 27, provvedera a:

1 verificare I'integrita e la tempestivita della ricezione dei plichi pervenuti;

(i1) accertare I’ammissibilita delle offerte verificando la documentazione contenuta in ciascuna
busta “A” e la sua conformita alle prescrizioni del presente bando di gara;

(iii)  controllare l'integrita dei plichi contenenti l'offerta tecnica e verificare la presenza dei
relativi documenti;

(iv)  ammettere i concorrenti che abbiano prodotto regolare documentazione amministrativa e
presentato la busta “B” o, in caso negativo, ad escludere gli stessi.

A tale seduta potranno partecipare i Legali Rappresentanti delle imprese interessate oppure
persone munite di specifica delega, loro conferita dai suddetti Legali Rappresentanti.
Successivamente, in seduta riservata, sempre presso la sede di CEIPIEMONTE, si procedera alla
valutazione delle offerte tecniche (buste “B”) di ciascun concorrente ammesso, da parte di
un’apposita Commissione Giudicatrice — di cui al paragrafo 8 - precedentemente costituita con
provvedimento del Responsabile del Procedimento e all’attribuzione dei relativi punteggi.

Verra quindi formata una graduatoria sulla base dei punteggi ottenuti da ciascun concorrente.

Le buste contenenti le offerte economiche (busta “C”) saranno aperte in data e orario da stabilire
— di cui sara data tempestiva comunicazione ai concorrenti partecipanti - in seduta pubblica aperta
ai soli legali rappresentanti dei concorrenti o delegati muniti di formale delega, sempre presso la
sede di CEIPIEMONTE, in Torino, Corso Regio Parco n. 27.

In quella sede verranno comunicati i punteggi attribuiti all’offerta tecnica e saranno valutate le
offerte economiche con I’attribuzione dei relativi punteggi.

Saranno quindi sommati i punteggi dell’offerta tecnica e dell’offerta economica, e sara compilata
la graduatoria sulla base dell’offerta economicamente pill vantaggiosa in ragione degli elementi
qualita e prezzo, indicati al paragrafo 8 (“Criterio di aggiudicazione”) del presente bando di gara.
Al termine sara quindi proclamata la proposta di aggiudicazione al concorrente che avra ottenuto il
punteggio piu alto.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, si
procedera all’aggiudicazione mediante sorteggio.

Si procedera all’aggiudicazione anche in presenza dell’offerta valida di un solo concorrente.
L’offerta vincolera il concorrente per 180 giorni dal termine indicato per la scadenza della
presentazione dell’offerta, salvo proroghe richieste dalla Stazione Appaltante.

Il Responsabile del Procedimento provvedera a comunicare la proposta di aggiudicazione via PEC,
sia al concorrente risultato primo in graduatoria, sia a tutti gli altri concorrenti, ai sensi
dell’articolo 76, comma 5, del D.Lgs. 50/2016.

La carente, irregolare, o intempestiva presentazione dei documenti prescritti, la non veridicita delle
dichiarazioni rilasciate, i mancati adempimenti connessi e conseguenti all’aggiudicazione,
comporteranno 1’annullamento della medesima. Il Servizio potra essere affidato al concorrente che
segue in graduatoria.

L’ Aggiudicatario dovra presentare, entro 20 (venti) giorni dalla comunicazione della proposta di
aggiudicazione, i documenti utili al perfezionamento del contratto.

La stipulazione del contratto ¢ subordinata al positivo esito degli accertamenti d’ufficio previsti
dalla normativa vigente e nei tempi ivi previsti.

Il Responsabile del Procedimento procedera quindi a comunicare 1’avvenuta aggiudicazione della
gara tramite PEC sia al concorrente risultato primo in graduatoria, sia a tutti gli altri.

10



CEIPIEMONTE si riserva di interrompere in qualunque momento la presente procedura e di non
procedere all’aggiudicazione, o di recedere unilateralmente dalla partecipazione alla
manifestazione oggetto della presente procedura, interrompendo ogni attivita ad essa correlata,
diritto che esercitera prevalentemente in caso di mancata approvazione del finanziamento pubblico
o a seguito del verificarsi di altre insindacabili cause o accadimenti che possano rendere
impossibile o non opportuno per CEIPIEMONTE proseguire nella realizzazione del Servizio in
oggetto, senza obbligo di motivazione e senza che questo possa costituire titolo ad alcuna pretesa
da parte dei concorrenti e senza incorrere in richiesta danni, indennita o compensi da parte dei
concorrenti e/o dell’ Aggiudicatario, nemmeno ai sensi degli artt. 1337 e 1338 c.c..

Si rammenta inoltre che la falsa dichiarazione, oltre a comportare ’esclusione dalla presente
procedura di gara, comporta sanzioni penali ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 e
costituisce causa di esclusione dalla partecipazione a gare per ogni tipo di appalto.

Nessun rimborso & dovuto per la partecipazione alla presente procedura di selezione.

10. Condizioni contrattuali e termini di pagamento
Le ulteriori condizioni contrattuali e le modalita di pagamento non meglio specificate nel presente

bando di gara e nei relativi allegati saranno oggetto del Contratto che verra stipuilato con
I’ Aggiudicatario nei tempi previsti dalla normativa vigente.

11. Responsabile del procedimento
Il Responsabile del Procedimento ¢ il Direttore Generale di CEIPIEMONTE, Giuliano Lengo,
nominato con il Documento di Indizione prot. n. 450/LEG del 04/10/2017.

12. Allegati
Domanda di partecipazione;

Contenuto Busta “A” — Documentazione Amministrativa;

Contenuto Busta “B” — Offerta tecnica “Analisi”;

Contenuto Busta “B” — Offerta tecnica “Progettazione, realizzazione e manutenzione”;
Contenuto Busta “B” — Offerta tecnica “Comprovata esperienza’;

Contenuto Busta “C” — Offerta economica;

Capitolato Tecnico.

Nk bR

Gli allegati sono scaricabili dal sito www.centroestero.org — gare e appalti — gare in corso.

11 Responsabile del Procedimento

(Giuliano Lengo)
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